REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

www.bkprojects.pl

1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

Sklep internetowy bkprojects.pl, dziatajacy pod adresem: www.bkprojects.pl zwany dalej

sklepem, obstugiwany przez: Blue Key Projects Marta Olkowska z siedzibg w przy ul.

Mozdzierzowcow nr 37 w Jaworznie postugujacy si¢ numerem Regon: 146148063 oraz

NIP: 739 330 1385.

. Niniejszy Regulamin Sklepu okres$la zasady dokonywania zakupéw w Sklepie, a w

szczegblnosci zasady 1 tryb zawierania uméw sprzedazy na odleglo$¢ za posrednictwem

Sklepu, jak réwniez tryb postgpowania reklamacyjnego oraz tryb odstgpienia od umowy

przez Konsumenta. Kazdy Ushlugobiorca z chwila podjgcia czynno$ci zmierzajacych do

korzystania z Ustug Elektronicznych Sklepu zobowigzany jest do przestrzegania

postanowien niniejszego Regulaminu.

. Niniejszy regulamin jest skierowany do wszystkich klientow sklepu. Kazdy klient

zobowigzany jest do zapoznania si¢ z regulaminem przed ztozeniem zaméwienia w sklepie.

. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Sklepu w zaktadce Regulamin. Dozwolone

jest pobranie 1 wydrukowanie regulaminu.

. W zakresie Ustug $wiadczonych droga elektroniczng niniejszy Regulamin jest

regulaminem, o ktorym mowa w art. 9 ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z

dnia 18 lipca 2002 r. (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 344, ze zm.).

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy:

e Ustawy o $wiadczeniu ushug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.,

e Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.,

e Ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich z dnia 23 wrzednia
2016r.,

e Ustawy Kodeks cywilny zdnia 23 kwietnia 1964 r. oraz inne wlasciwe przepisy
prawapolskiego.

2.
DEFINICJE ZAWARTE W REGULAMINIE

Cena — pierwsza cena produktow lub ustug a takze warto§¢ wyrazona w jednostkach
pienieznych, ktora Klient jest obowigzany zaptaci¢ Sprzedawcy za Produkt/ Ustugg.
Ostatnia Najnizsza — Najnizsza Cena Produktu/ Ushugi, w jakiej produkt lub ustuga byt
dostepny w Sklepie w ciggu ostatnich 30 dni.
Cena Promocyjna -Cena produktow lub ustug w Sklepie po obnizeniu przez
Sprzedawce.

. Regulamin - Niniejszy regulamin Sklepu, ktory okresla zbidr regulacji wskazujacych
zasady korzystania ze Sklepu przez Klientow.
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Konsument / Przedsiebiorca - przez Konsumenta uwaza si¢ nastepujgce osoby:

o osoba fizyczna dokonujagca umowy cywilnoprawnej za posrednictwem Sklepu,
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa — tzw.
,,Konsument sensu stricto,,

a takze:

e osoba fizyczna zawierajagca umowe¢ cywilnoprawng za posrednictwem Sklepu,
bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego
w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dzialalno$ci gospodarczej,
udostgpnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji 1 Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarczej — tzw. ,,Przedsigbiorca na prawach Konsumenta”.

Klient — Osoba fizyczna (w tym Konsument), ktoéra ukonczyta co najmniej 13 lat (pod
warunkiem, ze uzyskata zgode przedstawiciela ustawowego), osoba prawna oraz
jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktdrej przepisy szczegdlne przyznaja
zdolno$¢ prawna, ktora korzysta z Ustug §wiadczonych przez Sklep.

Formularz Zamdwienia — Formularz dostgpny na stronie internetowej Sklepu
umozliwiajacy zlozenie Zamdwienia.

Koszyk — element Sklepu, w ktorym widoczne sa wybrane przez Klienta Towary oraz w
ktérym Klient ma mozliwo$¢ ustalenia i modyfikacji danych Zamowienia, w tym ilosci
nabywanych Produktow.

Sklep — serwis internetowy, nalezacy do Sprzedawcy, dostgpny pod domeng:
bkprojects.pl, za posrednictwem ktérego Klient moze zakupi¢ od Sprzedawcy Produkty /
Ustugi..

Sprzedawca / Uslugodawca — Blue Key Projects Marta Olkowska, ktory prowadzac
dziatalno$¢ zarobkowa lub zawodowa proponuje sprzedaz za pomoca swojej strony
internetowe.

. Produkt / Ushluga — dostgpna w Sklepie rzecz ruchoma lub ustuga (w tym w

szczegoOlnosci usluga szkoleniowa, warsztatowa, doradcza lub inna ustuga opisana w
Sklepie) bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy migdzy Klientem a Sprzedawcy.
Umowa Sprzedazy — Umowa Sprzedazy Produktu/ Uslugi zawarta migdzy Klientem, a
Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu.

Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta stanowigce ofert¢ zawarcia Umowy Sprzedazy
Produktu/ Ustugi ze Sprzedawca.

3.
INFORMACJE DOTYCZACE PRODUKTOW I USLUG
ORAZ REALIZACJA ZAMOWIEN

Sklep w prowadzi sprzedaz Produktow/ Ustug za posrednictwem sieci Internet.
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Produkty i uslugi oferowane w Sklepie sa nowe, zgodne zumowg i zostaly legalnie
wprowadzone na rynek polski.

. Zamoéwienia od Klientow sg realizowane za pomocg wypelnionego i wystanego Formularza

Zamoéwien, dokonanego za posrednictwem Sklepu lub za pomoca adresu e-mail:
biuro@bkprojects.pl, 24 godziny na dobg 7 dni w tygodniu.

ZamoOwienie Produktu / Ustugi jest realizowane w zwigzku z wybraniem przez Klienta
Produktow / Ushlug, ktorymi jest zainteresowany poprzez kliknigcie przycisku ,,Dodaj do
koszyka” znajdujacego si¢ w poblizu opisu Produktu / Uslugi, a nastgpnie przejscia do
Formularza Zamowien, wyboru dostawy a takze zaplaty, a nast¢gpnie dokonanie
potwierdzenia zakupu poprzez kliknigcie przycisku potwierdz zakup.

Po ztozeniu zamodwienia Klient dostaje potwierdzenie ztozonego zamdwienia na swoj adres
e-mailem, podany w Formularzu Zaméwienia.

Informacje znajdujagce si¢ na stronach internetowych Sklepu nie stanowig oferty
w rozumieniu przepisow prawa. Klient, skladajac Zamowienie, sklada oferte kupna
okreslonego Produktu / Ustugi na warunkach zgodnie z jego opisem.

Po otrzymaniu przez Klienta potwierdzenia przyjecia oferty, rozpoczyna si¢ proces
realizacji zamowienia przez Sprzedawce, przy czym:

e W przypadku ztozenia zaméwienia ptatnego przelewem tradycyjnym — rozpoczyna si¢
po zaksiggowaniu wplaty za zlozone zamodwienie, na koncie bankowym Sklepu.

Zamoéwienia ztozone w Sklepie sg realizowane w godzinach pracy Sklepu (w dni robocze,
od poniedziatku do piatku, w godzinach, od 8:00 do 15:00. Zaméwienia ztozone w dni
robocze po godz. 15:00, w soboty, niedziele lub $wigta, beda rozpatrywane nastgpnego dnia
roboczego.

Cena Produktu uwidoczniona na stronie internetowej Sklepu podana jest w ztotych polskich
(PLN) 1 zawiera wszystkie sktadniki / i jest ceng BRUTTO. Cena nie zawiera kosztow
dostawy. Zaréwno podatek VAT jak 1 cena kosztow dostawy dodawana jest przy
Formularzu Zamoéwien.

W przypadku Ustug realizacja Zamoéwienia polega na wykonaniu Ustugi w terminie 1 na
warunkach okreslonych w jej opisie, w szczeg6lnosci poprzez przeprowadzenie szkolenia
(stacjonarnie lub online), udostepnienie materiatow szkoleniowych lub zapewnienie
dostepu do wydarzenia.

.Do Ustug nie stosuje si¢ postanowien dotyczacych dostawy rzeczy. Informacje

organizacyjne przekazywane sg droga elektroniczna.

Klient otrzyma wiadomos$¢ o przyjeciu zamowienia do realizacji, co jest rozumiane jako
oswiadczenie Sprzedawcy o przyjeciu oferty. Z chwilg jego otrzymania, przez Klienta,
zostaje zawarta Umowa sprzedazy.

Klient moze si¢ komunikowac ze Sklepem poprzez:

e E-mail: biuro@bkprojects.pl
e Telefon: 601 441 469

W zaleznosci od decyzji Klienta, do kazdego zamowienia wystawiany jest paragon VAT
lub faktura VAT.



15. Warunkiem zlozenia Zamoéwienia w Sklepie przez Klienta jest zapoznanie si¢
z Regulaminem i akceptacja jego postanowien w czasie sktadania Zamowienia.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany cen znajdujacych si¢ w Sklepie, wprowadzania
nowych Produktéw / Ustug do sprzedazy, przeprowadzania i odwolywania akcji
promocyjnych, badz wprowadzania w nich zmian, zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa.

4.
SPOSOBY PLATNOSCI

1. Sprzedawca udostepnit w Sklepie nastgpujace sposoby platnosci:

e Platno$¢ przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Sprzedawcy,
e Platnos¢ za posrednictwem operatora ptatnosci - PayU

2. W przypadku platnosci przelewem tradycyjnym, wplaty nalezy dokona¢ na rachunek
bankowy numer: 70 1140 2004 0000 3102 8082 6276 (mBank S.A)
W tytule przelewu nalezy wpisa¢ ,,Zamowienie nr ...”.

3. W przypadku ptatnosci za posrednictwem elektronicznego systemu platnosci Klient
dokonuje zaplaty przed rozpoczeciem realizacji Zamoéwienia. Elektroniczny system
ptatnosci umozliwia dokonanie ptatnosci za pomoca karty kredytowej lub szybkiego
przelewu z wybranych polskich bankdw.

4. Klient, ktory wybral opcj¢ platnosci przelewem, jest zobowigzany do uiszczenia optaty
za zlozone zamoOwienie, w terminie do pigciu (5) dni roboczych, od daty ztozenia
zamoOwienia. W przeciwnym wypadku oferta Sprzedawcy nie jest wigzaca 1 zamowienie
zostaje usunigte z systemu. W tytule platnosci wystarczy podaé tylko numer sktadanego
zamoOwienia. Istnieje mozliwo§¢ przedtuzenia terminu zaptaty, przy uprzednim
poinformowaniu o tym fakcie obstuge Sklepu.

5. Produkt / Usluga zostang zrealizowane dopiero po ich  oplaceniu.

5.
KOSZT, TERMIN I SPOSOBY DOSTAWY PRODUKTU LUB USLUGI

Zakupione Uslugi realizowane sa po konsultacji z Klientem.
Sprzedawca odpowiada Klientowi po zakupie w ciggu 2 dni roboczych od zakupu.

N —

6.
REKLAMACJA

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ ztytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne
produktu/ustugi, w zakresie okreslonym w art. 556 inastgpne ustawy Kodeks Cywilny
z dnia 23 kwietnia 1964 r. (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 1145, ze zm.).
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Wada fizyczna Produktu/ustugi jest to niezgodnos$¢ sprzedanego produktu/ustug z umowa,
ma to miejsce gdy:

Produkt/ustuga nie posiada wiasciwosci, ktore powinien mie¢ ze wzgledu na cel umowy,
wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia;

Produkt/ustuga nie ma wtasciwosci, o ktérych Sprzedawca zapewniat Klienta;
Produkt/ustuga nie nadaje si¢ do celu, o ktérym Klient poinformowat Sprzedawce przy
zawarciu umowy, a Sprzedawca nie zgtosil zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;
Produkt/ustuga zostat wydany Klientowi w stanie niezupetlnym.

. Naruszenie przepisow prawnych dotyczacych Produktu/ustugi wystepuje w sytuacji, gdy

Produkt/ustuga jest w posiadaniu osoby trzeciej lub posiada zwigzane z nim prawa osoby
trzeciej, gdy ograniczenie w mozliwosci korzystania z niego lub dysponowania wynika z
ustalen lub postanowien wlasciwego organu.

W przypadku Konsumenta na roéwni z zapewnieniem Sprzedawcy traktuje si¢ publiczne
zapewnienia producenta lub podmiotu, ktéry wprowadza Produkt/ustuge do obrotu, w
zakresie swojej dziatalno$ci gospodarczej, lub ktora przedstawia si¢ jako producent.
Sprzedawca nie ponosi jednak odpowiedzialnosci, gdy zapewnien tych nie znal, ani nie
mogt ich znaé, albo gdy zapewnienia te nie mogly mie¢ wptywu na decyzje Konsumenta o
zawarciu umowy sprzedazy, a takze gdy tres¢ tych zapewnien zostata sprostowana przed
zawarciem umowy sprzedazy.

Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uplywem dwoch lat od dnia wydania rzeczy Klientowi.

Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uplywem dwoch lat od dnia wydania rzeczy Klientowi.

Jezeli kupujacym jest Konsument, a wada fizyczna zostala stwierdzona przed upltywem
roku od dnia wydania rzeczy sprzedanej, domniemywa si¢, ze wada lub jej przyczyna
istniata w chwili przej$cia niebezpieczenstwa na kupujacego.

Jezeli produkt/ustuga ma wade, Klient moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy, chyba ze Sprzedawca niezwlocznie wymieni wadliwy
produkt/ustuge na wolny od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania,
jezeli produkt/ustuga byl juz wymieniany lub naprawiany przez Sprzedawce albo
Sprzedawca nie uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany produktu/ustugi na wolny od wad
lub usuni¢cia wady.

Jezeli produkt/ustuga ma wade, Klient moze rowniez zada¢ wymiany rzeczy na wolnag od
wad albo usunigcia wady.

W przypadku umoéw o $wiadczenie Uslug Konsument moze odstagpi¢ od umowy w
terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, chyba ze Sprzedawca wykonal w petni Usluge za
wyrazng 1 uprzednig zgoda Konsumenta, ktory zostal poinformowany o utracie prawa
odstgpienia od umowy (art. 38 pkt 1 ustawy o prawach konsumenta).

Jezeli Konsument zazada rozpoczgcia $wiadczenia Ustugi przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy, a nastepnie odstgpi od umowy, jest zobowigzany do zaptaty za
swiadczenia spelnione do chwili odstapienia (art. 35 ustawy o prawach konsumenta).
Konsument moze, zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usunigcia wady, zadac
wymiany produktu/ustugi na wolny od wad albo zamiast wymiany produktu/ustugi zada¢
usunigcia wady, chyba ze doprowadzenie produktu/ustugi do zgodnosci zumowa
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W sposOb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztéw w pordwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce.

Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

Reklamacje dotyczace produktu/ustugi, moga by¢ zglaszane:

Na pi$mie, na adres siedziby Sprzedawcy;
Poczta elektroniczng, na adres e-mail wskazany w potwierdzeniu ztozenia Zamowienia.

. Reklamacja powinna zawierac:

Dane osoby sktadajacej reklamacje (imi¢ 1nazwisko, adres korespondencyjny,
opcjonalnie — adres e-mail i numer telefonu kontaktowego);

Wskazanie przyczyny reklamacji oraz tresci zadania;

Numer Zamowienia, widniejacy w potwierdzeniu przyjecia Zamowienia,

Oryginat lub kopia dowodu zakupu (np. paragonu lub faktury) moze utatwi¢ ztozenie
reklamacji, ale nie jest niezbedny do jej ztozenia.

Klient, realizujacy uprawnienia wynikajace z rekojmi, dostarczy wadliwy Towar, na koszt
Sprzedawcy, na adres: Blue Key Projects Marta Olkowska z siedzibg w przy ul
Mozdzierzowcoéw nr 37 w Jaworznie

Sprzedawca zobowigzuje si¢ ustosunkowa¢ do reklamacji w terminie czternastu (14) dni
od dnia jej otrzymania.

Jezeli reklamacja jest uzasadniona, Sprzedawca zobowiazuje si¢ wymieni¢ wadliwy
Towar na wolny od wad lub usung¢ wad¢ w terminie czternastu (14) dniu od dnia
zgloszenie reklamacji przez Klienta.

W przypadku skutecznego odstapienia od umowy Sprzedawca zobowigzuje si¢ dokonaé
zwrotu platno$ci w terminie czternastu (14) dni, od dnia otrzymania odstgpienia od
umowy, z zastrzezeniem, ze zwrot platnosci nie nastapi do chwili otrzymania Towaru
z powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu jego odestania.

Jezeli Konsument zazadal wymiany rzeczy lub usunig¢cia wady albo ztozyt o$wiadczenie
o obnizeniu ceny, okreslajac kwote, o ktorg cena ma by¢ obnizona, a sprzedawca nie
ustosunkowat si¢ do tego zadania w terminie czternastu (14) dni, uwaza si¢, ze zadanie
to uznal za uzasadnione.

Roszczenie o usunigcie wady lub wymiang Towaru na wolny od wad przedawnia si¢
z upltywem roku (1), liczac od dnia stwierdzenia wady. W przypadku Konsumenta, bieg
terminu przedawnienia nie moze zakonczyc¢ si¢ przed uptywem dwoch (2) lat.

Reklamacji nie podlegaja cechy produktu wynikajace z jego naturalnych wtasciwosci np.
w przypadku produktow drewnianych: seki, odksztalcenia, naturalne peknigcia,
przebarwienia.

Powyzsze przepisy nie wylaczaja mozliwosci udzielenia przez Sprzedawce gwarancji na
zakupione Towary, co przewiduje osobny regulamin gwarancyjny.



7.
PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Zgodnie zustawg o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. Konsument moze
odstgpi¢ od Umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢ i ktorej przedmiotem jest Produkt /
Ustugazakupiona w Sklepie, bez podania przyczyny, sktadajac stosowne oswiadczenie na
piSmie, w terminie czternastu (14) dni, liczac od dnia wydania Produktu / Ustlugi (tj. od
dnia odebrania Produktu / Ustugi przez Konsumenta). Do zachowania tego terminu przez
Konsumenta wystarczy wystanie os§wiadczenia, przed jego uptywem.

W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy nalezy dokona¢ zwrotu Produktu /
Ustugi wraz z o$wiadczeniem, ktorego wzor stanowi zalacznik nr 1 do niniejszego
regulaminu na adres: Blue Key Projects Marta Olkowska z siedzibg w przy ul.
Mozdzierzowcoéw nr 37 w Jaworznie.

Sprzedawca, w terminie czternastu (14) dni, od dnia otrzymania o$wiadczenia
o odstgpieniu od umowy, zwrdci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszt dostarczenia Towaru, przy czym zwrot platnosci nie nastapi, do
chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego
odestania.

Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zapflaty,
jakiego uzyl Konsument.

Prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy nie przyshuguje Konsumentowi w odniesieniu
do umowy:

W ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedlug specyfikacji Konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

W ktorej przedmiotem §wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krotki termin przydatnosci do uzycia;

W ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczgtowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrong
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po
dostarczeniu;

W ktorej przedmiotem §wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostaja nieroztagcznie polaczone z innymi rzeczami;

W ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwigckowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapiecz¢towanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

Dostarczanie dziennikow, periodykdw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate;

W ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsigbiorca nie sprawuje kontroli, 1 ktore moga wystapi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

Dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli
spelnianie §wiadczenia rozpoczelo si¢ za wyrazng zgoda Konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsigbiorce o utracie
prawa odstgpienia od umowy;
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Prawo odstgpienia od Umowy zawartej na odlegltos$¢ nie przystuguje podmiotowi innemu
niz Konsument, w znaczeniu przyjetym na potrzeby niniejszego Regulaminu (patrz:
definicja ,,Konsumenta”).

8.
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

. Klient, sktadajac zamdwienia, wyraza zgod¢ na przetwarzanie, podanych przez niego,

danych osobowych, w celu realizacji 1 obslugi zamowienia, przez Sprzedawce, ktory jest
jednocze$nie administratorem danych osobowych, w rozumieniu art. 7 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych), OJ L 119, 4.5.2016, p. 1-88.

. Administratorem danych osobowych, przekazanych przez Klienta, podczas korzystania

ze Sklepu, jest Sprzedawca.

. Dane osobowe, znajdujace si¢ w bazie danych Sprzedawcy, nie s3 przekazywane

podmiotom, ktére nie uczestniczg w realizacji Umowy sprzedazy.

Klient zgodnie, zart. 15 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), OJ L
119, 4.5.2016, p. 1-88 ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, moze zadac ich
poprawienia lub usuniecia. Sprzedawca zapewnia kazdemu Klientowi prawo kontroli
przetwarzanych danych osobowych.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak zgody na przetwarzanie
danych osobowych uniemozliwia zrealizowanie zamowienia Klienta.
Szczegdlowe informacje w zakresie danych osobowych i ochrony prywatnosci zostaty
zawarte w zaktadce ,»Polityka prywatnosci” na stronie Sklepu

9,
POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowy zawierane poprzez Sklep zawierane sg zgodnie z prawem polskim.

. W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czgsci Regulaminu z obowigzujacym prawem,

w miejsce zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie majg wlasciwe
przepisy prawa polskiego.

Wszelkie spory wynikte z Umow Sprzedazy miedzy Sklepem, a Konsumentami bgda
rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji, zintencja polubownego
zakonczenia sporu, z uwzglednieniem ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sSporow
konsumenckich. Jesli jednak nie bytoby to mozliwe, lub tez bytoby niesatysfakcjonujace
dla ktoérejkolwiek ze stron, spory beda rozstrzygane przez wlasciwy sad powszechny,
zgodnie z pkt 4 niniejszego paragrafu.



4. W przypadku, gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego przez
Konsumenta rezultatu, Konsument moze skorzysta¢ m.in. z:

Pomocy wilasciwego terenowo stalego polubownego sadu konsumenckiego
dziatajacego przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do ktorego
nalezy ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy przed sadem polubownym. Co do
zasady postgpowanie jest bezptatne. Wykaz sadow dostepny jest pod adresem:
https://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php#faq596.

Bezplatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow.
Internetowej platformy ODR dostepne;j pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

5. Niniejszy rozdziat zatytulowany ,,Pozasgdowe rozwigzywanie sporéw” nie znajduje
zastosowania wobec jednej kategorii osob, opisanych w niniejszym Regulaminie jako
Konsumenci, tzw. ,,Przedsigbiorcow na prawach konsumenta”, ktéra weszta w zycie dla
umow zawartych od 1 stycznia 2021 r. Wobec tego, dla wszystkich umoéw, rozdziat ten
stosuje si¢ jedynie wobec podmiotdw nalezacych do tzw. kategorii Konsumenta sensu
stricto.



Zalacznik 1
Formularz odstapienia przez Konsumenta oraz Przedsi¢biorcy na prawach Konsumenta
od zawartej umowy

MijSCOWOSE: «vvvvrereieeenaaneenennannsn ,dnia: ... .
Konsument/Przedsigbiorca na prawach Konsumenta:
Imi¢ i nazwisko / nazwa przedsiebiorstwa ..............ccceevvvniininnnnn..
AdIeS: oo
E-mail: ...
Tel: o
Numer ZamOwienia: ..........oceevveueneennennann.

FORMULARZ ODSTAPIENIA PRZEZ KONSUMENTA LUB PRZEDSIEBIORCY NA
PRAWACH KONSUMENTA OD UMOWY O SWIADCZENIE USLUG

Niniejszym, dziatajac na podstawie art. 27 ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 . (4;.
Dz.U. z 2020 r. poz. 287, ze zm.), w brzmieniu:

Art. 27 ustawy o prawach konsumenta
Konsument, ktory zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa, moze w terminie 14 dni
odstgpic od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjgtkiem kosztow okreslonych

wart. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35.

informuje o odstapieniu od umowy, zawartej dnia r., polegajacej na:

W zwigzku z powyzszym, uprzejmie prosze¢ o zwrot nastepujacej kwoty pieni¢znej, wynikajacej
z odstgpienia od umowy: 7t (stownie: ), ktora nalezy
przela¢ na nast¢pujacy numer rachunku bankowego:

Z wyrazami Szacunku,

(Podpis konsumenta/przedsigbiorcy)



